REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek internetového obchodu
www.allforrelaxx.cz, David Kout se sidlem Dolni Kamenice 26, 273 24 Chrzin, IC: 76650081, DIC:
CZ8010032767. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a
timto reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fradné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu ALL FOR RELAXX je a) kupuijici, ktery je spotiebitelem ve smyslu
§ 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele nebo b) kupuijici, ktery je
podnikatelem a ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Oba
jsou dale oznacovani jako ,kupujici®.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
Dale, Ze zbozi:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, resp. které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi;

e se hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

e je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici
v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

V pripadé, Ze kupujici objevil na zakoupeném zboZi v pribéhu zarucni doby vadu, kterd nebyla
zpUsobena jeho nevhodnym pouZivanim, ale vadou samotného vyrobku nebo pokud zboZi
neodpovida deklarovanym parametrdm ma v zaruc¢ni dobé pravo na bezplatnou reklamaci zbo?zi.

Postup reklamace:
1) informujte nas o reklamaci e-mailem na emailovou adresu info@allforrelaxx.cz;

2) zboiZi s pfislusenstvim nutnym pro posouzeni reklamace zaslete jako obycejny balik (nikoli na
dobirku!) na adresu skladu internetového obchodu David Kout (ALL FOR RELAXX), v obalu, ktery brani
poskozeni vyrobku pti prepravé zpét;

adresa skladu:
David Kout

Dolni Kamenice 26
273 24 Chriin;

3) do zasilky uvedte dlivod reklamace (podrobny popis zavady), Vasi adresu, kontakt (email nebo
telefon) a pozadovany zpUlsob vytizeni reklamace;

4) prilozte kopii dokladu o nabyti reklamovaného zboZi v naSem obchodé nebo tuto skute¢nost jinak
hodnovérné dolozte.

Lhita pro vyfizeni reklamace zacdind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace (dodani
reklamovaného zbozi do skladu) v souladu s ust. § 605 NOZ. Pokud kupujici nedoda zbozi kompletni a
jeho kompletnost je nezbytna ke zjiSténi existence reklamované vady nebo k jejimu odstranéni, béh
Ihdty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.



Prodavajici je opravnén odmitnout prijeti zbozi do reklamace, pokud je zboZi znecisténo nebo jsou
znecistény jeho soucasti.

Prodejce nebo dodavatel, ¢i povéreny pracovnik, posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi
ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této lh(ty se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. O
vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho emailem (na email uvedeny pfi
objednavce zboZi nebo na uvedeny email pfi reklamaci).

Lhitu 30 dnll je moZzné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se spotiebitelem — takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. O vytizeni reklamace musi
prodavajici kupujiciho informovat - do té doby se ma za to, Ze reklamace vytizena nebyla. Po uplynuti
30 denni Ihty pro vytizeni reklamace v pfipadé, Ze reklamace vytizena nebyla, se ma za to, Ze vada
na véci skutecné existovala a kupujicimu se pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o vadu
neodstranitelnou.

Reklamacni protokol (potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel pozaduje) je zaslan zdkaznikovi emailem bezprostifedné po
prijeti reklamace. V pfipadé osobniho uplatnéni je predan ihned. Dale prodavajici vyda bezodkladné
po vyrizeni reklamace spotiebiteli potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli
vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladd, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30
dnll po vyfizeni reklamace — zdkonnda |h(ta tim neni dotCena). V pripadé zjevné neopravnéné
reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikandzni postup spotrebitele) nema spotrebitel narok na
nahradu svych nakladd spojenych s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Prodavajici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu vyrobkd, funkcnich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani vyrobk(, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. ZboZi je vhodné zasilat v origindalnim obalu nebo jiném vyhovujicim prepravnim obalu,
protoze dodavatel nerudi za pfipadné mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi. Prodejce nezajistuje
pozarucni servis ani neprodava vsechny nahradni dily na nabizeny sortiment produktd.

Reklamace nejsou v Zadném ptipadé zpoplatnény.

Spotiebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v¢asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy;

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy;

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici Fradnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy. Za
opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejna vada branici rddnému uzivani,
jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrarfiovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem
vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému uziti;




e jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, prdvo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

ZARUCNi PODMINKY

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zboZi v dobé 24 mésich od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada zboZi v pribéhu sesti mésicl od prevzeti
zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zboiZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni prokazan opak. Pro
kupuijiciho, ktery je podnikatelem €ini zaruéni doba 12 mésicid. Zaruéni doba zacina bézet prevzetim
zbozi kupujicim. V ptipadé vymény zboZi v ramci zaruéni opravy pokracuje plvodni zarucni doba.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zboZi v jeho popisu. ProdluZuje se o dobu, po kterou bylo zboZi v
reklamaci. Na veskeré konstrukce party stan(l, outdoorovych stan( a skladovacich hal se vztahuje
zarucni doba 24 mésicll, na oplasténi veskerych party stan(l, outdoorovych stan( a skladovacich hal
je zaruka stanovena 12 mésici.

Jako zarucni list obecné slouzi danovy doklad. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout
zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo
obchodni firmu proddvajiciho, jeho identifikacni Cislo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté,
jde-li o fyzickou osobu. UmoZiuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje. Pokud je to s ohledem na
poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zarucnim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah
poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozZno uplatnit
naroky z ni plynouci. V zaruénim listu proddvajici zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou
dotcena prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani
zarucniho listu neni platnost zaruky dotfena. ProdlouZena zaruka — tato zdruka musi byt vidy v
souladu se zaruénimi podminkami danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou. V takovém
pfipadé musi zdrucni list vidy obsahovat ndlezZitosti a byt vydan v souladu s vySe uvedenymi
podminkami.

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
listé. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zarucni doba bézet
aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do ti
tydnU od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Zaruka se nevztahuje na:

e

e neodbornou instalaci, neodborné zachazeni, obsluhu ¢i pouzivani, které jsou v rozporu s
uZivatelskou pfiruckou;

e pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym
v dokumentaci;

e pokud bylo zboZi poskozeno Zivly;

e pokud bylo zboZi poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci;

e pokud bylo zbo?#i poskozeno zapojenim do sité neodpovidajici ptisluiné CSN, nebo
poskozeno ucinky prepéti v rozvodné siti (mimo obvyklé vychylky);

e opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Zakazniklim, ktefi zboZi pouzivaji pro uéely podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni
zarucni doba stanovena obcanskym zakonikem, ale na zakladé obchodniho zakoniku.



ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

Ve smyslu prislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku a Zakona na ochranu spotrebitele v pripadég,
Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, mizZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci. To neplati,
pokud kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze proddvand véc nemad jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze neodpovida pozadavkim pravnich predpisl, neni v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a neodpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

Reklamacni rad je platny od 1. 4.2017



